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4. Art. 16a Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej;
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Podsumowanie.
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Il Rekomendacja Bancassurance (1)

"Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w

Iﬂl]j zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym" przyjeta 10 lipca 2012 r., wejdzie w zycie 1
stycznia 2013 r.;

El]j Dokumentacja ubezpieczeniowa i materiaty informacyjne
(powtorzenie wymogow | i Il Rekomendaciji);

Minimalny zakres informaciji: zasady ustalania wysokosci Swiadczen
naleznych klientowi, mozliwos¢ wystgpienia ryzyka zwigzanego z
dang inwestycja, informacja o prawie i sposobie rezygnaciji,
informacja o gwarancji/braku gwarancji uzyskania okreslonego

wyniku.
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Il Rekomendacja Bancassurance (2)

Obowigzek dostarczenia klientowi tresci warunkow
ubezpieczenia,

EJ] Adekwatnos¢ oferowanych produktéw (sytuacja indywidualna,
poziom wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego klienta);

Szczegotowe postanowienia z zakresu zgtaszania i realizacji
roszczen (niezwtoczna i terminowa realizacja, bank jako

EJ] uprawniony do swiadczenia ubezpieczeniowego przeznacza je na
sptate powigzanego zobowigzania klienta, nadwyzka nalezna jest
klientowi/osobie uprawnionej/spadkobiercom; obligatoryjny przelew
wierzytelnosci na rzecz ww. 0soDb).
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IMD2
Bank jako posrednik ubezpieczeniowy

Bancassurance: jeden poziom ochrony konsumenta niezaleznie od
kanatu dystrybuciji;

Klient profesjonalny - wytgczenie z zakresu stosowania przepisow
regulujgcych obowigzki informacyjne (klient, ktory posiada
doswiadczenie, wiedze i fachowos¢ umozliwiajgce mu podejmowanie
samodzielnych decyzji i wlasciwg ocene ryzyka);

ldentyfikacja konfliktow interesu;

Adekwatnos¢ produktow ubezpieczeniowych (wiedza i
doswiadczenie; przy dodatkowej ustudze porady: sytuacja finansowa
oraz cele inwestycyjne klienta).

+ & &
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IMD2
Bank jako posrednik ubezpieczeniowy (2)

Obowigzki informacyjne:

« Zasada ogolna: dziatanie w najlepszym interesie swoich klientow;

« Wymog jasnosci i rzetelnosci w odniesieniu do informacji (materiatéw
marketingowych) przekazywanych klientowi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia);

Informacje:

1. O swiadczeniu ustug doradeczych zwigzanych z oferowanymi produktami
ubezpieczeniowymi;

2. O rejestrze, do ktorego posrednik zostat wpisany oraz o srodkach
umozliwiajgcych weryfikacje czy dokonano wymaganej rejestracji;

3. O tym, czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziata w imieniu i na
rzecz zaktadu ubezpieczen;

4. O podstawie | kwocie wynagrodzenia oraz o0 wysokosci kazdego
zmiennego sktadnika wynagrodzenia otrzymanego przez pracownikow
dziatu sprzedazy w zaktadach ubezpieczen i u posrednikow.
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KNF (26.09.2012)
Ubezpieczajacy — reprezentant interesow ubezpieczonego

Instytucja finansowa jako ubezpieczajacy dziata w interesie
ubezpieczonych

w celu unikniecia konfliktu intereséw ubezpieczajacy nie powinien tgczyc¢
tej roli z rolg posrednika ubezpieczeniowego

instytucja finansowa nie pobiera wynagrodzenia z tytutu zawarcia umowy
ubezpieczenia jak posrednik ubezpieczeniowy
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KNF (26.09.2012)
Sytuacja ubezpieczonego

Korzystne warunki umowy ubezpieczenia grupowego nie
% stanowig usprawiedliwienia dla tgczenia roli
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego;

EJ] Zrownanie statusem prawnego ubezpieczonego ze statusem
ubezpieczajacego ze wzgledu na finansowanie przez niego skfadki;

E'::ZI Ubezpieczony moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30
dni od jej zawarcia;
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KNF (26.09.2012)
Ochrona konsumenta (1)

Adekwatnosé¢ oferowanych produktow inwestycyjnych (do sytuacji
EJ:' finansowej, rodzinnej, preferencji inwestycyjnych, awersji do
ryzyka);

Rzetelnos¢ informacji przekazywanych klientom na etapie
E':::I przedkontraktowym oraz rzetelnos¢ rozpowszechnianych informac;i
reklamowych;

wystarczajgce do wyjasnienia watpliwosci zgtaszanych przez

Obstuga klienta przez osoby posiadajgce wiedze i przeszkolenie
D klientow;
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KNF (26.09.2012)
Ochrona konsumenta (2)

Jednoznacznosc¢, zrozumiatosc, okreslona
':: ||:I struktura klauzul zawartych we wzorcach
umowy,

I{:j Doreczanie klientom dokumentow przed
Zawarciem umowy;

Ograniczenie dla bancassurance: banki nie
l{llj powinny odchodzi¢ od swojej podstawowe;
dziatalnosci: oferowania standardowych

produktow lokacyjnych.
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Art. 16a Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Ubezpieczajacy lub ma prawo do sktadania

EJ:' oswiadczen i zawiadomien agentowi ubezpieczeniowemu ze
skutkiem ztozenia ich zaktadowi ubezpieczen w imieniu lub na rzecz

ktérego agent ubezpieczeniowy dziata;

23 Zaktad ubezpieczen nie moze ograniczyc tego prawa w zakresie
odbierania oswiadczen;

? Definicja oswiadczen i zawiadomien.
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Art. 16a Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (2)

Utatwienie ubezpieczajacym i komunikacji z
zaktadem ubezpieczen, w tym w szczegolnosci:

Utatwienie terminowego wypowiadania umow ubezpieczenia;

Jesli bank dziata jako agent ubezpieczeniowy w rozumieniu Ustawy
0 posrednictwie ubezpieczeniowym, lub

|£|:::| moze ztozyC oswiadczenie lub zawiadomienie
bankowi ze skutkiem ztozenia ich zaktadowi ubezpieczen, w imieniu
lub na rzecz ktérego bank dziata;

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ agenta ubezpieczeniowego.
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Podsumowanie

Zakonczenie umowy ubezpieczenia (KNF, Il Rekomendacja bancassurance, 16a Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej);

9

Materiaty informacyjne i marketingowe (KNF, 1l Rekomendacja bancassurance, IMD2);

Adekwatnosc¢ oferowanych produktéw (KNF, Il Rekomendacja bancassurance, IMD?2);

Jasnosc i rzetelnosc¢ informaciji (KNF, IMD2; 11l Rekomendacja bancassurance);

Konflikt intereséw (KNF, IMD2);

Obstuga klienta - personel (KNF, 1l Rekomendacja bancassurance — przeszkolenie, IMD2: personel
zaktadow ubezpieczen — nieposzlakowana opinia);

Doreczanie dokumentaciji (KNF, Il Rekomendacja bancassurance — W przeciwienstwie do niej
IMD2 wprowadza jedynie obowigzek przekazania wszystkich informacji umozliwiajgcych podjecie
Swiadomej decyzji przez klienta przed zawarciem umowy);

Nowe obowigzki agenta ubezpieczeniowego.
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